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与职工温暖同行 走心又暖心
———北京丽泽金融商务区管理委员会工会服务职工工作纪实
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一直以来， 北京丽泽金融商务区管理委员会工会 （以下简称 “丽泽商务区管委会工会”） 将职工的 “心上事” 当成 “上心事”， 通过面对
面、 心贴心、 实打实的暖心服务， 着眼职工实际需求， 不断 “向前一步”， 持续深化工会服务， 让 “家” 的服务不断贴近职工、 温暖职工，
为丽泽高质量发展汇聚力量， 托起丽泽金融商务区广大职工稳稳的幸福感与归属感。

“在工会工作中， 我们秉承
‘以人为本’ 的理念， 坚持用心
维护职工合法权益， 用爱传递职
工关怀， 用情服务职工需求， 努
力建设服务阵地， 以情聚力， 得
到商务区广大职工的认可。” 丽
泽 商 务 区 管 委 会 工 会 主 席 时
杨说道 。

“最近工作很忙， 以往都是
我们为大家服务， 今天感受了一
把被人牵挂的滋味， 心里暖洋洋
的， 谢谢你们。” 参加活动的快
递员说。 这是丽泽商务区管委会
工会开展 “冬送温暖” 暨新春送
福活动的现场。

炎炎夏日， 丽泽商务区管委
会工会积极走访慰问在高温下
坚 守 一 线的民警 、 保安 、 环卫
工人等群体， 为顶着烈日坚守岗
位的职工送去矿泉水、 解暑饮料
等 “清凉大礼包”， 并叮嘱大家
在高温情况下， 合理安排工作与
休息时间， 做好高温期间的防暑
降温工作 。 保安宋师傅激动地
说： “工会给我们送来这么实用
的防暑用品， 心里特别感动。 我
一 定 会 坚 守 岗 位 ， 把 工 作 做
得更好 。”

同时， 丽泽商务区管委会工
会积极响应市、 区总工会号召，

在学生暑假期间推出职工子女暑
期托管班项目， 通过精心策划的
活动与课程， 为职工子女营造了
安全健康 、 寓教于乐的成长环
境， 助力职工安心工作。 “孩子
参加工会组织的托管班， 让我不
用担心老人带孩子受累， 还能让
孩子在暑期过得充实开心， 我们
家长很放心 ， 工会真是太贴心
了。” 一位送孩子来参加丽泽暑
期托管班的职工说。

同时， 工会工作人员还通过
现场查看、 回访职工等方式对托
管服务单位进行全过程监督， 引
导托管服务单位做好暑期托管工
作， 确保孩子们度过一个安全、
愉快、 有意义的假期， 让广大职
工切实感受到 “娘家人” 的关怀
与关爱。

“每到生日的时候， 我们都
会收到工会送来的祝福， 特别暖
心。” 丽泽商务区管委会职工张
女士说。 工作中 ， 丽泽商务区
管委会工会十分注重职工日常
需求， 及时为职工发放生日蛋糕
券， 让职工在生日期间收获一份
甜蜜与惊喜。 同时， 工会还会在
职工特殊时刻开展慰问， 每次慰
问都传递着 “娘家人” 的温暖与
关爱。

开展“夏送清凉”活动

推出职工子女暑期托管班项目

一直以来， 丽泽商务区管委
会工会都在创新思路搭建沟通平
台上下功夫 ， 为商务区新就业
形 态 劳动者群体打造不同形式
和内容的沟通会。 如 “骑士节”
期间， 丽泽金融商务区的骑士

驿站举办特色职工沟通会 ， 沟
通 会 中 利 用 移 动 终 端 循 环 播
放工会宣传片， 此外宣传品的选
择上也兼具商务区特色， 力求以
需求为服务导向 ， 体现工会元
素。 活动现场 ， 新就业形态劳

动 者 职 工通过AI视频 、 “干货
满满” 的宣传 “小红书”、 创意
十 足 的 宣 传 品 等 方 式 了 解 工
会 、 认识工会 ， 时时与工会相
伴相 “会 ”。

“加入工会有什么好处 ？”
“工会对我们有什么服务项目？”
这些都是沟通会现场新就业形态
劳动者问得最多、 最感兴趣的问
题， 而丽泽商务区管委会工会就
针对这些问题专门答疑解惑， 推
动工会各项服务内容惠及更多职
工群体， 不断增强职工的获得感
和幸福感。

“在今后的工作中， 我们将
针对新就业形态劳动者持续提升
服务水平， 围绕驿站环境、 设施
配备、 服务时间等方面， 不定期
对驿站管理运行情况开展监督检
查。 通过过硬的服务质量， 良好
的服务水平， 让丽泽骑士驿站成
为新就业形态劳动者身边的 ‘和
谐之家 ’ ， 唱响丽泽 ‘和谐之
音’。” 时杨如是说。

■ 搭建沟通平台，唱响和谐之音 ■

组织职工沟通会

■ 组织多彩活动，书写职工幸福生活 ■
开展工会工作中， 丽泽商务

区管委会工会在以往组织各类活
动的基础上， 进一步创新形式，
举办丰富多彩的应季文体活动，
以活动聚人心， 以服务促发展，
不断满足商务区各行业职工的精
神文化需求。

初夏时节， 为进一步推动实
施全民健身战略， 丽泽商务区管
委会及丽泽商务区管委会工会携
手丰台区体育局与北奥集团在丽
泽城市运动休闲公园举办2024全
民健身夜跑活动， 活动吸引500
余名各年龄段热爱运动和追求健
康生活的职工跑步爱好者。

“老王，跑得真快呀。 ”“这两
年都在参加夜跑活动。 前面等您
了啊。 ”职工们乐在其中，不仅收
获了健康，还获得了满满的快乐。
时杨介绍道： 让商务区职工享受
运动带来的快乐， 在锻炼好身体

的同时， 以更加积极的精神投身
丽泽高质量发展中去。此外，也希
望以此为契机， 在商务区广大职
工中掀起健身运动的热潮。

“这次非物质文化遗产———
陈氏太极拳讲座， 我了解了何为
太极拳， 太极拳的历史渊源 、益
处， 并掌握了一些太极拳的基础
动作，真是受益匪浅。”“我特别喜
欢参与咱们丽泽大讲堂的健康讲
座，既能了解健康知识，又能提升
健康素养，真是太好了。 ”参与过
健康讲座的商务区职工高兴地对
工会工作人员说。近年来，丽泽商
务区管委会工会依托丽泽大讲堂
平台，以传播“健康知识”“健康养
生”为主题，开展了丰富多彩的健
康知识讲座，深受职工好评。

七夕佳节， 爱意弥漫。 丽泽
商务区管委会工会举办了 “牵手
丽泽 幸福相约 ” 七夕联谊会 ，

在浪漫的氛围下， 为单身男女职
工带来了一场美丽邂逅 。 “你
好， 你是哪个单位的？” “你平
时喜欢做些什么？” 男女嘉宾在
一问一答中渐渐相识。 活动精心
设计的 “萝卜蹲” “抢七大赛”
“歌词-歌曲连连看 ” “听歌抢
答” 等趣味小游戏， 让嘉宾们迅
速熟络起来， 在相互配合中打开
心扉。 活动结束后， 不少职工纷
纷 “表白” 工会， 并表示希望将
联谊会办成系列活动， 持续为职
工拓展交友圈、 认识新朋友搭建
平台。

在 “三八” 国际劳动妇女节
来临之际， 一场以 “踔力奋发新
时代 丽泽巾帼绽芳华 ” 为主题
的 “三八” 节系列活动暨 “三八
女神节” 嘉年华活动伴着春日盈
盈 “盛放”， 致敬女性力量， 尽
展巾帼风采。 在嘉年华活动中，
有深受女职工们喜爱的艺术摄
影 、 量子健康检测 、 DIY手工 、
春日市集等活动内容。 “哇， 照
的好漂亮啊。” “摄影老师， 我
的姿势可以吗？” 艺术摄影中，女
职工们互相欣赏，互相赞美，现场
充满了暖意；在手工DIY区域，女
职工们一双双巧手将团扇、 永生
花做的栩栩如生， 犹如色彩斑斓
的艺术品， 承载了女职工们对美
好生活的热爱。

丽泽商务区管委会工会开展
的系列活动丰富了职工生活， 展
现了职工风采， 以多元形式护航
职工成长。未来，丽泽商务区管委
会工会将持续发力，精准服务，继
续做职工贴心的“娘家”，为商务
区高质量发展贡献工会力量。开展丽泽大讲堂健康讲座


