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“工会组织的各类活动， 我
都特别喜欢参加。 活动种类丰富
多彩， 既能舒缓压力， 又能放松
身心、 锻炼身体。 此外， 工会还
很贴心给我们准备了纪念小奖
品， 真的太温暖了。” 青塔街道
辖区职工陈女士说。 工会组织开
展了乒乓球、 羽毛球、 台球、 象
棋、 围棋以及工间操等一系列活
动， 端午节的手工花草灯制作活
动、 职工声乐课教授活动、 心理
关爱关怀讲座、 摄影比赛活动、
春季及秋季健步行活动， 都深受
职工好评。

为深入学习中国工人运动的
光辉历史， 弘扬工人阶级的伟大
精神， 激发职工的责任感和使命
感， 青塔街道总工会特别组织辖
区职工奔赴中国职工之家参观
“永远跟党走， 奋进新征程———

中国工人运动历史和发展成就
展”， 开启了一场沉浸式中国工
运历史的学习之旅。

参观结束后 ， 职工们纷纷
表 示 ： “通 过 参 观 让 我 更 加 深
刻地认识到 ， 我们今天的幸福
生活来之不易， 是无数先辈们用
鲜血和汗水换来的。 我们要珍惜
现在， 努力为单位和社会做出更
大贡献。 ”社区刘大姐表示：“中国
工人阶级的创新精神和拼搏精神
值得我们学习 ， 在今后的工作
中， 我要勇于挑战自我， 不断提
高自己的业务水平。”

今后 ， 青塔街道总工会将
继续加强对职工进行思想政治
引领 ， 不断提升工会工作的创
新能力， 推动新时代工会工作
高 质 量 发 展 ， 切 实 当好职工
“娘家人”。
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用心服务职工 共筑和谐家园
———丰台区青塔街道总工会服务工作纪实

2025年， 丰台区青塔街道总工会暖心服务不断创新， 持续开展 “夏送清凉” “冬送温暖” 等系列慰问活动， 力争做出品牌效果， 践行 “娘家人” 的守护；
大力开展面向新就业形态劳动者的各类专属服务， 为广大新就业形态劳动者构筑起 “温馨港湾”； 加大各类文体活动的组织力度， 为一线职工提供更多的参与
文体活动的机会， 全力满足职工精神文化需求。

为外卖配送员送上解暑绿豆汤

■为职工服务永不停歇■
“工会一直想着我们， 夏天

刚到 ， 就给我们送来了防暑饮
品 ， 我 们 既 安 心 ， 又 开 心 。 ”
“青塔街道总工会的这份关怀让
我们心里暖暖的， 我们一定不负
所望 ， 尽快把包裹送到客户手
中。” 在物流园配送站点， 快递
员们纷纷表示。

炎炎夏日， 在辖区建筑工程
施工现场， 建筑工人正顶着烈日
忙碌着。 青塔街道总工会工作
人 员 及 时 将 一 瓶 瓶 矿 泉 水 和
防暑物资送到他们手上 ， 关切
地说： “师傅们， 天气炎热， 一
定要注意防暑， 累了就歇一歇。”
张师傅接过水， 感激地说： “谢
谢 ‘娘家人’ 的关心， 我们干活
更有劲了。”

随着汛期的到来， 社区工作
者们加班加点做好各项防汛工
作 。 青塔街道总工会工 作 人 员
为 辖 区 社 区 工 作 者 们 递 上 清
凉的饮品和防暑物资 ， 对他们
日复一日的辛勤付出表示慰问。
社区干部李大姐说： “今年雨水
大， 我们随时待命守护辖区居民
安全， 但这高温湿热的天气确
实不好受 。 幸亏青塔街道总工
会为我们 ‘送清凉’， 让我们感
受到了来自工会组织的温暖， 我
们将立足本职工作， 努力做好辖
区居民的守护者。”

每逢高温多雨时节， 青塔街
道总工会都会走访慰问辖区企业
职工。 2025年 “夏送清凉” 慰问
活动中， 青塔街道总工会为职工

购置了矿泉水、 低糖饮品及防暑
降温物资， 惠及社区、 辖区各企
业职工共计2000余人。

寒冷的冬季， 青塔街道总工
会免费为快递员、 外卖配送员发
放了保暖手套、 手机支架等日常
所需物品， 贴心服务广大职工。
节日期间， 对坚持在一线的广大
职工和户外工作者们， 青塔街道
总工会持续开放工会驿站等职工
服务阵地， 为职工提供热水、 热
饭、 如厕、 休息、 医药箱、 针线
包等暖心服务， 并为节日期间坚
守岗位的广大职工发放了牛奶、
方便面、 八宝粥等方便食品。

“真心感谢工会， 在我们最

需要温暖的时候总能看到他们的
身影。” 青塔街道社会工作者孙
女士说道。 为了让坚守在一线的
广大职工感受到 “娘家人” 的温
暖和关怀。 一直以来， 青塔街道
总 工 会 对 坚 守 在 一 线 的 社 区
干 部 和 志 愿 者 们 持 续 开 展 了
“夏送清凉” “冬送温暖” “两
节” 送关怀等一系列慰问活动，
为大家发放了牛奶 、 面粉 、 大
米 、 红枣 、 杂粮 、 食用油等物
品。 青塔街道总工会慰问组深入
到各企事业单位， 对职工的辛勤
付出表示诚挚的慰问， 并叮嘱大
家在做好各项工作的同时， 一定
要注意身体健康。

为外卖配送员发放“送温暖”物资

■搭建“专属服务”用心暖“新”■
“为了使更多新就业形态

劳动者加入工会组织， 我们今
年针对外卖配送员、 快递员等新
就业形态劳动者制定了专属方

案， 外卖配送员和快递员都有
其不同的职业特点， 餐后、 取
货间隙， 每周例会集合 ， 必须
抓住这些特性， 有的放矢为大

家提供专属服务， 才能进一步争
取更多外卖配送员和快递员加入
工会组织。” 青塔街道总工会相
关负责人说。

“由于辖区居民区较多、 餐
饮行业聚集等特点， 我们关注外
卖配送员， 并分析了他们的工作
规律。 利用他们每周例会后的相
对聚集时间， “一对一” 和外卖
配送员交流， 向他们讲解什么是
工会、 加入工会可以享受哪些贴
心服务。” 青塔街道工会服务站
相关负责人告诉记者。

针对外卖配送员工作时间、
工作地点不固定， 青塔街道总工
会的工作人员对前期摸排中有意
愿加入工会的外卖配送员， 采取
预留外卖配送员本人信息的方
式， 并根据个人不同需求发送其
感兴趣的宣传视频， 持续跟进，
吸纳其加入工会组织。

在上门开展沟通的过程中，
工会工作人员发现大部分新就业
形态劳动者对工会不太了解、不
熟悉， 缺乏对工会组织的基本认
识。“为了让新就业形态劳动者对
工会组织产生认同感， 我们及时
与各个站点负责人建立工作微信
联系，加强与他们日常沟通，对他
们的疑惑、需求，以及工作和生活
中遇到的困难， 我们得知后都第

一时间帮助协商解决。 ” 青塔街
道工会服务站社工黄莎莎说。

“工会真是太暖心了， 我们
外卖配送员常年在外面跑， 过年
过节经常不能与家人团聚， ‘娘
家人’ 每逢节日都会给我们送温
暖， 真是太感谢他们了。” 外卖
配送员小李说道。

多年来， 青塔街道总工会始
终坚持为节日期间依然坚守在一
线的新就业形态劳动者们送关
怀与祝福。 比如腊八节期间，青
塔街道工会主席特意来到活动现
场， 将一碗碗热腾腾的腊八粥
和 包 子 逐 一 递 到 外 卖 配 送 员
的手中 ，并为当天加入工会组织
的外卖配送员送上保温杯等暖心
慰问品， 祝愿大家在新的一年里
日子红红火火、身体健健康康。大
家围坐在一起， 喝着软糯香甜的
腊八粥，吃着热气腾腾的包子，谈
笑间都是温暖与幸福的味道。

今年， 截至目前， 青塔街道
总 工 会 共 开 展 面 向 新 就 业 形
态 劳 动者的市 、 区以及街道级
职工沟通会共计90余场， 惠及职
工近千人。

■丰富文体活动为职工补充“精神食粮”■

工作人员指导职工加入工会组织


