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“工会蓝”，盛夏考场外动人的风景线
———丰台区总工会开展2026年“暖心伴考”志愿服务活动纪实

六月蝉鸣启盛夏， 提笔逐梦赴韶华。 2026年中高考期间， 万千学子提笔奔赴青春战场， 无数职工家庭牵挂家中考生， 备考、 候考的压
力萦绕在职工心头。 为切实解决职工家庭后顾之忧， 丰台区总工会持续深耕 “暖心伴考” 工会志愿服务品牌， 集结丰台、 五里店、 方庄、
东高地、 长辛店、 云岗和卢沟桥7个街道志愿服务队的210名职工志愿者、 劳模代表及爱心单位力量， 在该区14个中高考伴考服务点位开展
“物资保障+专业助力+温情关怀” 一站式暖心伴考服务， 全方位护航莘莘学子圆梦考场。

心理志愿者为考生家长讲解减压方法 劳模志愿者爱心送考 职工志愿者为考生家长送上“伴考包”

职工志愿者为考生家长送上应急考试套装

提前统筹精细部署
织密服务“保障网”

优质暖心的服务， 离不开前
期周密的统筹部署。 丰台区总工
会坚持早谋划 、 早筹备 、 早落
实， 以标准化、 精细化服务推进
伴考各项保障工作落地见效。 结
合区域考点分布， 精心绘制伴考
地图， 将考点周边的服务设施和
工会驿站一一标注， 方便考生和
家长快速定位所需资源。

各志愿服务队统一在考点外
搭建遮阳棚、 摆放休息座椅， 身
着蓝T恤的职工志愿者们每日提
前两小时到岗、 整装待命， 热情
提供咨询引导、 中医诊疗等多元
化服务。 现场除了免费提供矿泉
水、 扇子、 雨衣、 卫生用品外，
还配备了包含藿香正气水、 创可
贴、 清凉贴等常用药品的应急小
药箱， 以及2B铅笔、 黑色签字笔
等考试文具， 以便及时应对高温
不适、 文具短缺等突发状况， 细
致周到的服务收获考生及家长们
连连点赞。

值得一提的是， 长辛店街道
职工志愿服务队推行双点位联动
服务模式， 在考点设立志愿服务
点位的基础上， 联动考点周边的
牛肉面店打造 “清凉驿站”， 开
辟室内清凉候考休息区 ， 为考
生、 陪考家长及一线执勤人员提
供全天候休憩空间， 让服务更有
温度、 更具实效。

劳模引领爱心送考
握稳护航“方向盘”

劳动模范带头示范， 是今年
丰台区 “暖心伴考 ” 服务的亮
眼特色。 全国五一劳动奖章获得
者 王 建 生 带 领 的 北 方 共 产 党
员阳光车队深度参与志愿服务，
10辆印有爱心送考标识的出租车
整 齐 停 靠 在 北 京 市 第 十 八 中
学 考 点外 ， 随时待命提供应急
送考保障。

“过去我们是点对点服务，
现在升级成为应急保障， 我们希
望以安全、 准时、 暖心的服务，
为考生赴考路保驾护航。” 北方
共产党员阳光车队负责人、 北京
市劳模綦文勇介绍道。 从 “精准
对接” 到 “全天守护”， 劳模志
愿者们用方向盘丈量责任， 用每
一次准时抵达， 为学子赶考路注
入稳稳的安心与力量。

候考间隙， 不少家长主动和
劳模司机交流， 称赞车队贴心周
到。 一位职工感慨： 平日里劳模
们立足岗位发光发热， 考试期间
主动站出来护航考生， 看得见的
榜样力量， 也让孩子感受到奉献
与担当的意义。

心理疏导专业赋能
注入从容“心”力量

“工会提供的心理疏导服务
极大地缓解了我们家长和孩子的
考前紧张状态， 让孩子可以轻装
上阵， 发挥出更好水平， 太实用
了。” 家长们纷纷感慨。 考生考

前紧张、 家长焦虑是备考阶段普
遍存在的问题。 为帮助考生调整
应试心态、 引导家长掌握科学陪
伴方式， 北京市总工会心理志愿
服务总队丰台区分队7名专业心
理志愿者， 进驻北京市第十二中
学 、 首都师范大学附属丽泽中
学、 北京市第十中学三个高考考
点 ， 以专业 、 细致 、 温暖的服
务， 为考生和家长筑牢考前心理
“安全屏障”。

志愿者们主动向大家发放考
前减压放松小妙招手册， 普及科
学情绪调节方法， 耐心讲解亲子
高效沟通、考前陪伴的实用策略。
同时，通过沉浸式互动体验，引导
家长掌握正确助考方式， 学会调
节自身情绪， 以平和、 从容的心
态陪伴孩子迎战中高考。

应急响应争分夺秒
铺就暖心“应急路”

“我的身份证遗失了， 马上
就考试了， 怎么办？ 麻烦你们帮
我想想办法吧。” 考场上分秒必

争， 考场外的应急救助同样与时
间赛跑。 高考首日清晨， 一名考
生临近入场时发现身份证遗失，
手足无措、 焦急落泪。 正在点位
值守的东高地街道总工会副主席
曾赢琪第一时间上前安抚情绪，
耐心劝导考生稳住心态， 同时立
刻对接现场执勤民警， 协调开辟
临时核验专区 。 从身份信息核
对、 现场照片采集到临时身份证
明开具 ， 整个流程全程绿色通
道， 不足十分钟便全部办结。

拿到临时证件的考生终于平
复了心情 ， 连连说着 “谢谢 ”，
顺利进入考场参加考试。 高考期
间， 东高地街道志愿服务队共协
助两名考生办理临时身份证明，
帮助一名考生寻回身份证。 一次
次争分夺秒的接力， 跑出了工会
志愿者的应急速度 ， 也跑出了
“工会蓝” 的守护温度。

走心祝福创意满满
传递考场“好彩头”

“感谢工会工作人员， 把各

种充满创意的美好祝福 送 给 我
们 ， 给 我 们 留 下 了 美 好 的 回
忆。” 今年各志愿服务队巧思频
出 ， 将美好祝愿融入特 色 互 动
体验 ， 让候考时光充满仪式感
与暖意。

方庄街道职工志愿服务队将
心想事 “橙 ”、 “蕉 ” 出高分 、
“苹” 步青云等饱含祝福寓意的
水果一字排开， 为即将奔赴考场
的学子们送上 “橙” 意满满的鼓
励。 卢沟桥街道职工志愿服务队
精心打造了一面王老吉祝福墙，
红罐层叠错落的造型搭配上 “金
榜题名” “前程似锦” 的励志主
题标语， 吸引考生和家长们驻足
打卡留念。

云岗街道职工志愿服务队设
置 “暖心寄语” 互动区， 不仅提
供精美印章及祝福卡片供家长和
考生书写心愿 ， 还布置了打卡
门， 帮助考生们定格奋斗瞬间，
将青春记忆永久珍藏。 丰台街道
职工志愿服务队创新推出多巴胺
手作工坊， 以趣味手作、 色彩创
作、 指尖造物的方式， 帮助等候
的家长舒缓情绪、 治愈身心， 在
缤纷创意中收获愉悦。

五里店街道职工志愿服务队
则准备了 “未来可期” “逢考必
过” 字样的小小纪念徽章和向日
葵香皂花束， 既是一份暖心小礼
物， 更是一份美好期许， 祝愿每
位学子不负韶华、 得偿所愿。

“我们用贴心服务传递工会
温暖 ， 用责任担当守护学子梦
想。” 丰台区总工会相关负责人
说， “暖心伴考” 服务是工会落
实职工关爱、 践行 “娘家人” 初
心使命的重要载体， 遍布考点的
“工会蓝”， 已然成为盛夏考场外
动人的风景线。

一直以来， 工会的守护从未
止步， 志愿的温情持续传递。 未
来， 丰台区总工会将持续优化常
态化职工关爱服务体系， 不断延
伸 工 会 服 务 触 角 ， 打 磨 升 级
“暖心伴考” 志愿服务品牌， 始
终与广大职工同心同行， 以持续
不断的暖心服务， 守护每一份奋
斗与梦想。


